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13_1?65&: cierre de la prime. : etapa del estudio sobre Decisi6n, Razén y Desarro-

—

]nt‘I‘OdUt‘glgn - Es importante que los estudiantés que participaron en este estudio
tengan oporfunidad de ver como los esfuerzos que realizaron se integran en un pro-
ducto final Coherente, y que, lejos de desperdigiarse tales esfuerzos significaron
un aporte real para el avance acumulativo del conocimiento en esta Area. Con tal
objeto hemos preparado esta stntesis del informe de cierre de la primera etapa de
dicho estudio, que se llevé a cabo en el CISA con la participacion estudiantil.

El informe, en su primera versién alcanza a 400 paginas. Por ello se consi-

dera necesaria esta sintesig que permitir4 una lectura répida, quedando la posibili

dad para aquellos estudiantes mag interesados, de consultar el informe [ntegro, que
puede leerse en el local del CISA.

El referido informe, en un primer capftulo, empieza integrando los concep-
tos (ya adelantados en los docum

entos de trabajo 3 a 7, y en las explicaciones ver-
bales de la direccién del CISA), referidos a los objetivos e importancia del estudio,
particularmente en relaci6n a las necesidades del desarrollo, y a la definici6n de
los aportes que puede hacer el sociblogo.Se explican enseguida las condiciones vi-
gentes en Argentina, que hacen particularmente necesario este tipo de estudio, de-
bido a los habitos y estilos de toma de decisiones con graves fallas en cuanto a ra-
cionalidad. Se concluye esta seccion explicando la relacién entre el enfoque de este
estudio y distintos desarrollos te6ricos e investigativos en Sociologfa y en otras
Ciencias Sociales, en especial en lo que se refiere a los conceptos de racionalidad
¥y modernizacion; a las teorfas y tipologfas de cambio social; a las teorfas de la ac-
cibén y funcionalistas; a la teorfa de la decisibn; y otras teorfas y desarrollos, seiia
lando en qué coincide y en qué se diferencia el enfoque de este trabajo respecto de ~
dichos antecedentes. Por filtimo cerramos el primer capftulo indicando como se
avanzd desde tal interés general y objetivos amplios del estudio, a un disefio con-
creto de investigacitn, focalizdndola en decisiones concretas sobre participaci6n
en las 4reas politica-, laboral, educativa y de erradicacion de villas, y precisan-
do las variables que en definitiva se consideraron,

En el segundo capftulo se entra
ejecucion de la investigacion. Al se
que flexible, inductivo y exploratorio

ya a los aspectos metodolégicos del disefio y
explica y fundamenta en primer lugar el enfo

empleado, con énfasis en la "incorporacién
de aportes, intuiciones, elaboraciones y experiencias de entrevic‘ados". En segun

do lugar se destaca e ilustra la importancia de las ideas-fuerza centrales, y orien
taciones generales que se acompaii6 como apéndice del documento de trabajo nfime
ro 3. A continuacion se hace referencia a la participaci6n que tuvieron los estudian
tes en la investigacion, incluyendo participacion en la planificacion y organizacion™
misma del trabajo. Se indica allf las ventajas y desventajas que resultaron de la
participacion acordada. Se explica luego las etapas cumplidas en el trabajo, inclu-
yendo elaboracién conceptual, focalizacion, seleccion de unidades de observacion

e indicadores, trabajo de campo, anilisis de los datos, .e informes de la investiga-
cion. Por Gltimo se realiza una autocritica metodol6gica.

En el tercer capftulo se elabora el marco conceptual en funcién del cual se
analizarén los procesos de toma de decisiones. Dicho marco toma como patrén o
modelo la acci6n racional, o sea de adecuacion de medios a fines basados en la in~
tegracion del actor con la realiddd. A continuacion se fundamenta la importancia
de desarrollar esquemas de precauciones para la toma racional de decisiones, y
se describe el esquema original de precauciones, que se empleb en este trabajo
(expuesto y explicado en los Documentos de Trabajo No. 5y 6 del CISA). Se expli-
ca como se derivd-este esquema, sus alcances y limitaciones. Se pasa luego a ex-
poner un nuevo esquema de precauciones para la toma raeional de decisiones, ela-
borado en base al trabajo realizado en este estudio. El nuevo esquema propuesto



es una reelaboracion del original, en base a los ele mertos.obtemdo_j en el presente
estudio, principalmente a través del analisis de las entrevistas realizadas por Jog
estudiantes, por los auxiliares y por el director del CISA. Se 11ustrg con elementog
tomados de dichas ent revistas, los elementos -originales o nuevos- inclufdos en
este segundo esquema de precauciones. Esta ilustracion perm}te a los estudiantes
apreciar como los aportes que hicieron a través de sus entrevistas y comentarios,
se intezran coherentemente en el estudio.

En el cuarto capftulo se analiza ya el caso especial de las_decisiones sobre
participacion, a la luz del esquema para toma racional de decisiones. A lus efec-
tos de este analisis de toma como elementos e indicadores claves de la racionali-
dad en Iy foma de decisiones, el que el actor considere sistematicamente las al-
ternativas de decision disponibles, y que contemple sistematicamente las implica
clones de fales alternativas, a efectos de optar por la que mas sé adecta a sus ob-
jeivon. Se muestra que distintos actores ven distintas muestras muy parciales de
alternativas e implicaciones que solo son integradas en un abanico mas sistemati-
co por el abservador (nosotros, los investigadores). Se analizan lan resnlladds ng
galivos que derivan de tales limitaciones a la racionalidad en la toma de decisio-
nes sobre participacion.

Tanto en el capitulo T como en el IV, se ilustra asf la aplicacion del méto-
do de investigacion a través de la incorporacion de aportes de intuiciones, elabo-
raciones y experiencias de los entrevistados. Esta incorporacién se realiza en
base al esfuerzo creativo e integrador de la investigacion.

En el quinto y 01timo capftulo, se especifican los alcances y limitaciones
del estudin, y se expone una sintesis de los resultados y conclusiones. Ademas,
se sugieren y explican distintas estrategias de accion que pueden llevar a un em-
pleo eficaz de los conocimientos de este tipo de anlisis, para coadyuvar al desa-
rrollo. Por Gltimo, se formulan sugerencias para futuros estudios en esta lfnea
de trabajo.

A efectos de que se tenga una idea general del contenido de este informe de
cierre de esta etapa del estudio que comentamos, transcribimos a continuacion
una serie de proposiciones sintéticas que dan una idea del contenido de los dis-
tintos capitulos del estudio:

Capftulo [.  Objetivos del Estudio

1. Marco general.
1.1 Importancia del estudio de las decisiones.
. El hombre es autor de la historia, y a su vez esta condicionado por ella.

. Al organizar y ordenar sus acciones y recursos en funcion de sus fines,
el hombre incrementa su autonomfa, y su influencia sobre su historia.

. Frente a la complejidad del ambiente que le rodea, y a su propia comple-
jidad, existe en el hombre la tentacion de optar por el desaliento, la pasi
vidad y el abandono, que le llevan a permanecer perplejo frente a su situa
cion y a su destino, sin esforzarse en comprenderlo y controlarlo. -

. Para vencer la complejidad, el hombre avanza sistematicamente en el co-
nocimiento de medios o alternativas de accion disponibles, y sus implica-
ciones.

. Las decisiones (opciones, selecci6n entre alternativas) constituyen las res
puestas del hombre al desaffo de la vida y del ambiente. De como se tomen,
depende el papel del hombre en la historia.



1.2

1.3

- El estudio sistematico de los procesos de toma de decisiones, permite detec

tar-os elementos de irracionalidad e inadecuaci6n 2 sus fines, en las deci-
siones.

. La toma de conciencia de la existencia de fallas en los estilos 0 habitos de
toma de decisiones, y de las rafces sociales y culturales de tales fallas en

base a su estudio, facilita la superacion de las irracionalidades, incremen
tando la autonomfa y eficacia de los actores. =«

- Esta toma de conciencia es particularmente necesaria con relacion a las de-
cisiones que se proponen para el desarrollo y para el bien com@n. No basta
lamentar la acci6n de los enemigos del bien comtn. Es necesario trabajar

racion almente para vencerlos, y para superar las limitaciones que impone
el contexto.

- Actualmente existen escasos esfuerzos para contribuir sisteméticamente a
incrementar la racionalidad de las decisiones dirigidas al desarrollo. Ello
dificulta la superaci6n de graves fallas de tales decisiones.

El rol del sociblogo en el estudio de las decisiones:

- Distintas ciencias o disciplinas avanzaron en la detectaci6n y sistematiza-

cion de las dimensiones y relaciones que deben tenerse en cuenta- para la
toma de diversas decisiones.

Es responsabilidad del socitlogo la de alertar a la sociedad acerca de c6mo
las dimensiones y relaciones sociales condicionan distintos tipos de decisio

nes, y condicionan sus resultados. El ejercicio de tal responsabilidad cae ~
en el area de la Sociologfa Aplicada.

Corresponde al sociblogo participar en equipos interdisciplinarios para ana-
lizar los procesos y estructuras de decisiones, los determinantes sociocul-
turales de distintos estilos de decisiones, y su ajuste con modelos de toma
racional de decisiones.

- También corresponde al sociblogo contribuir a la elaboraci6n de esquemas
de precauciones para la toma racional de decisiones, a través de la obser-
vaciOn v sistematizacifin de las precauciones observadas u omitidas por ac
tores, y sus consecuencias. Tal elaboracion se realiza en base a la aplica-
cién sistematica del principio de consistencia.

La situaci6n Argentina.

- Se da en el pafs un hébito generalizado de improvisacion y de falta de anali-
sis sistematico de las implicaciones de las decisiones que se toman. Tal
practica se da en distintos 4mbitos; por ejemplo a nivel estatal (tanto en los
organos ejecutivos, como los legislativos; tanto a nivel politico como admi-
nistrativo), y en las entidades privadas (aunque en menor grado). Se obser-
va por doquier un enfoque deductivista y formal, y escasa racionalidad en la
toma de decisiones de sectores dirigentes. Frecuentemente se piensa que

con meros incrementos cuantitativos se pueden solucionar complejos proble-
mas.

- Casos especiales de falta de racionalidad en la toma de decisiones relevan-
tes para el desarrollo, pueden observarse por ejemplo en el alto grado de
desperdicio de recursos humanos, falta de coordinaci6n, premio asignado
a la rutina, falta de adecuaci6n de servicios (en especial de educacién y sa-

lud) a las caracteristicas y necesidades de distintas ireas geograficas y sec
tores sociales, etc.



- El habito de improvisacion y 1 ta de analisis sistemitico de implicacio-
nes de las decisiones, parece ser el resultado de cit rtos condicionantes
socioculturales. Entre estos se destaca la orientacion valorativa de des-
precio por lo practico, asociada a una orientacion declarativista (duali-

dad entre el ser y el hacer), absolutizacion de las cosas (en blanco-o-ne
gro, amigos o enemigos, verdadero-falso, etc.), falta de respeto de: B
las leyes del juego intergrupal (no intragrupal), dificultades para la coo-
peracion y el consenso, anomia, perplejidad y pasividad.

También existen severas deficiencias respecto de la definicion del rol del
sociologo. Estos no saben qué ofrecer a la sociedad, y esta no sabe qué
pedirles. Se da asf una doble frustracion: de 1a sociedad, que no puede
hacer uso de los valiosos recursos potenciales que la investigacion social
puede aportar para mejorar la toma de decisiones; los sociblogos que ha-
lan diffcil realizarse profesionalmente sirviendo a la sociedad.

1.4 Antecedentes teoricos.

- Ha sido constante preocupaci6n de la Sociologfa el caracterizar socieda-
des, relaciones, estructuras y procesos sociales, en términos de la di-
mension racionalizacion (modernizacion, secularizacion, urbanizaciobn,

industrializacion, etc.)

mo uno de sus ejes, las

- La teorfa sociolégica moderna ha desarrollado co
ligados a la racionali-

teorfas de la accion social, enfatizando elementos
dad, para caracterizar la accion social.

Sin embargo, no se avanz6 mucho en el anélisis sistematico de los compo
racional. Se tiende a con-

nentes que contribuyen a configurar una accion

siderar la accion en relacion a la motivacion y al contexto social, sin ana-
lizar 1a decision, como centro dinamico de la accion, donde convergen to-
dos los vectores que la condicionan. Tampoco se avanzd en la sistematiza
cion de los determinantes sociales y culturales de distintos estilos de to-
ma de decision. Existen esfuerzos aislados en esta direccion. El director

de este estudio trabajo durante los @iltimos doce afios en e ste tema.

Entre los antecedentes mas préximos al enfoque de este estudio se hallan
(a) los trabajos sobre teorfa de la'd¥cision g inteligencia vinculados a or-
ganizacion, aaministraciony estadfstica, atnque centran su interés predo
minantemente en el desarrollo de métodos cuantitativos; (b) los trabajos so
bre determinantes de decisiones especiales, tales como las de votar por de
terminado candidato, comprar determinado producto, etc., aunque se limi
tan a buscar determinantes concretos de una decision, m4s que a analizar
a la decisién como sistema; (c) los trabajos de sociologfa aplicada en gene-
ral, aunque solo muy limitadamente entran a visualizar a la decision como

marco de referencia sistematico.

1 - Yehezkel Dror, en Public Policymaking Reexamined (Chandler Publisching Co.
San Francisco, 1968), aporta una Gtil resefia bibliografica actualizada hasta esa
fecha (1968), de los trabajos que convergen o hacen aportes para la optimizacion
de 1a toma de decisiones de politica ptiblica. Incluye trabajos referidos a ciencias
tradicionales (historia, derecho, ingenierfa, ciencias biologicas), sociales (psico
logfa, sociologfa, antropologfa, ciencia politica, economia, psicologfa educacional,
administracion pablica y administracion de empresas, relaciones internacionales),
abstractas (l6gica y semantica, matematica puray aplicada, estadistica, filosoffa
aplicada, ética) y nuevas campos interdisciplinarios (planeamiento integral, anali-
¥is de sistemas, ciencias de decision y administracion, investigacion operativa,es
a de aportes parciales que deben ser in

tudios de desarrollo). Sin embargo, se trat
tegrados en un desarrollo cientffico interdisciplinario referido a toma de decisio-




2. Focalizaci6n del estudio.

- Una vez definido el tema general de nuestro estudio, era necesario determi-
nar las decisiones concretas a analizar. Para realizar esta elecci6n se tuvo
en cuenta los siguientes criterios:(a) que sean decisiones relevantes para el
desarrollo, y dirigidas a promoverlo; (b) que se trate de decisiones trascen-
dentes, que requieren meditacion y cuidado (no meras decisiones de cutiia);

(c) su ubicaci6n en algunas Areas relevantes para el desarrollo (polftica, gre
mial, educacion, viyienda)

Se escogi6 para el anilisis las decisiones sobre participaci6n. Para ello se
tuvo en cuenta que: (a) la participacion es un factor condicionante deld esarro
llo; (b) la eficacia de las decisiones que se toman para otorgar, ejercer o es-
tructurar la participacién, depende de un delicado proceso de selecci6n de
medios adecuados para ello; () en Argentina, quienes toman decisiones so-
bre participacion frecuentemente no advierten su complejidad, dada por las
miltiples alternativas de opci6n disponibles, vy sus implicaciones; (d) sin em
bargo en nuestro pafs, se toman muchas decisiones sobre participacion, y -
se habla mucho sobre participacion; (e) ademas, el de Ja participacidn es un
tema fundamental para comprender el proceso de cambio en el mundo actual;
(f) el de la participaci6n es un tema com@n a los cuatro grupos de interés en

que se dividio el trabajo con los estudiantes (politica, gremial, educativo,de
vivienda).

- Las decisiones concretas sobre participacion que se resolvi6 analizar, fue-
ron: (a) en el area politica: dar o no participacion, y forma de darla, con es
pecial énfasis en la directiva del Poder Ejecutivo Nacional al respecto, y las
decisiones de funcionarios para implementarla; (b) en el area laboral: decisio
nes de dirigentes gremiales, sobre como participar y dar participaci6n; (c)
en el drea educativa: decisiones sobre participacion en el ambito universita-

rio; (d) Area de vivienda: decisiones sobre promocion social en la erradica-
cion de villas de emergencia. ~-

En las decisiones a analizar se consideran como variables antecedentes el

contexto social inmediato y mediato, y el marco de referencia del actor., En

cuanto a las decisiones mismas, se elabora un esquema de sistematizacién

de las precauciones para la toma racional de las mismas. Ademas interesa

analizar las consecuencias de las decisiones, evaluando el costo-beneficio

. de la observancia del esquema de racionalidad. De tal manera, el esquema
de dimensiones generales del estudio quedd como sigue:

| Ubicacién social del |
' actor,.de los grupos | |
' a-que pertenece, y l‘
| de'la tlecisi6n que to- N

Proceso de toma de | S —
decisiones (con ma- © Consecuencias:

'

. ma 2 | Ayor o menos ajustea "*—3.’ costo y beneﬁciOg
.. " ‘tlasprecauciones de L
' Marco de referencia I i racionalidad) ;

é del actor (valores, ac-/ﬂ — . L
b

 titudes, informacién) |

(1-cont.) nes_de politica ptblica. Dror intenta aportar elementos para echar las ba-
ses de esta nueva ciencia‘(que 1lama "policy science"). EI enfoque de nuestro traba-
jo difiere del enfoque de ‘Dror, en cuanto enjlugar de elaborar un esquema general y
deductivo de criteriosf para determinar la ‘calidad fde la elaboracion de politica pabli-
cas, en base a estudios realizados en los EEUU)y‘Europa, intentamos inductivamen-
te: (a) en base a la:observacion de fallas ala‘racionalidad en decisiones concretas,

sistematizar las precauciones requeridas para'la toma de decisiones relevantes pa-
ra el desarrollo en nuestro medio; (b) analizar'sistematicamente los factores socia-



) an del estudio.
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dgcm(?”ﬁ y.e.‘;:;le:tﬁ:gia)‘l’eza?isociales, consideradas en di'_“e"Sion hilt'(;
r'lameh)hl'(;}‘:::- en '{napcha programas para incrementar la racionalidad de ),
tl:xc:a ((i(; é)e(:i siones relevantes para el des';arrollo, esl;ea?l:j;n;:t:e a trave,
"de la informacion orientaciony capaqltaCI()n a respon . C'SiOnes’
. és del incremento de la racionalidad de 15 5,

-y . s; a trav
:j:(l),l\g 221:; a}’; ird;ct:;:lg:s de 1a integracion del 'rol téf:nico co?élos; demis roleg.
(d) aclarar al profesional social (socitlogo, investigador, es‘t:f] co:“ accion
social, etc.) qué puede ofrecer a 1a sociedad, 'y‘a'clar;ni t'o i d:lqu puede pe
dir » aqueél; (e) contribuir a una mas clara dgﬁmcxbn et i Sotflblogo;
() clarificar el campo de geleccion de estudios en inves igacibn social ap};.
tar el esfuerzo en esta 4rea; (g) cla.

cada contribuyendo a evaluar y reorien ’
rificar la relaci6n entre el costo de la incertidumbre en la decisibn, y e]

costo de los estudios para superarla.

’ ti

- Se espera que {al programa pe]rn:"iu(‘
cisiones fundamentales para el p '
tar ciertos denominadores cOmune:

- Pensamos que el antedicho programa podra aportar una auténtica contriby-
cion para el desarrollo, trabado por los vicios en los procesos de toma de
decision que buscan promoverlo. Proporcionars ademas un canal de satisfac
cién a la poblacion argentina, cansada de perpejidad, frustracion e improvi.
sacién, y deseosa de que se tome al pafs en serio, y de que can_ia actor asu-
ma responsabilidad consciente de sus decisiones (hasta sus @iltimas implica-
ciones). Ello favorecers ademas la libertad y autonomfa del hombre argenti-

no.

Capftulo II. Metodologfa

1. El enfoque inductivo-deductivo.

1.1. El enfoque inductivo, flexible y exploratorio.

- Las afirmaciones generales son aplicables a una sociedad dada en la medida
en que sean resultados de la sistematizacion de observaciones de esa misma
realidad social. Caso contrario, la extrapolacibn es riesgosa. Sin embargo,
existe un habito injustificado de extrapolacién, que déforma nuesyra imagen
de la realidad, por aplicaci6n de generalizaciones elaboradas en gabinete,
en otros contextos sociales, o para otras épocas.

- Por ello, los antropologos culturales enfatizan el uso de un enfoque inducti-
vo flexible en las sociedades y culturas inexploradas. La nuestra, en gran
medida lo es.

- Una sociedad cambiante, necesita mas afin el enfoque inductivo, flexible y
creativo.

- pe la cal}'da.d de la faz exploratoria (que disuelve prejuicios y desarrolla
ideas y riqueza cualitativa) depende mucho el resto de la investigacion.

(1) cont - les y culturales que condicionan distintos estilos de toma de decisiones
lo cual nos permitira actuar sobre ellos (a través de educacidn, comunicacion, or-
ganizacion, cambios de estructuras, etc.) para llegar a hébitos de toma de de;:isio-
nes mas adecuados para el desarrollo. Al final de este trabajo, pueden verse algu-
nos de los tftulos mas importantes de la bibliograffa indicada.



1.2

1.3

"'

- La faz flexible exploratoria es ardua, diffcil y creativa, ¥ no puede suplirse

mediante cuantificacion.
El método de incorporacion de aportes de intuiciones, elaboraciones y espe:
riencias de los entrevistados.

- Cada persona, desde el rinchn que ocupa en la sociedad. observa, elabora,
e interpreta creativamente numerosos aspectos de los procesos 5v ales,

aunque cada uno solamente los ve desde una perspectiva muv parcial.

- Bl investigador social puede rescalar, compatibilizar e integrar tales apor-
tes.

La eficacia de tal labor del investigador depende de que: (a) respete al entre
vistado, siendo receptivo, con humilde disposicitn para aprender de él: (b)
realice un auténtico e intenso esfuerzo sistematizador y creativo.

- La tendencia del investigador a creer que sabe mucho, o a buscar recetas
metodologicas de aplicacion mecanica (por ejemplo: Jos "'ritos” cuantitati-
vos) se opone a este método. También se oponen a €l la bisqueda de salidas
faciles y la aplicaci6n rigida de métodos, técnicas y marcos conceptuales

importados.

- Tales tendencias impiden que en nuestro medio se encare vigorosamente la
importante empresa colectiva de descubrimiento de la realidad nacional, y
de un modelo para interpretarla.

- El método propuesto es participativo, ya que incorpora a la poblaci6n como
investigador activo para desentrafiar el sentido de la realidad nacional, local
y sectorial. Se facilita asf la integracion de técnicos e intelectuales con la
poblaci6n, integrando las elaboraciones teéricas con la experiencia de quie-
nes vivieron afios una situacion.

La bondad de este método ha sido tradicionalmente reconocida por Jos hom-
pres de sentido com(n y visién dirigente, que escuchando, asimilando e in-
tegrando muchos aportes de distintos puntos de vista, enriqueciernn su en-
foque y eludieron la unilateralidad. El investigador social cuenta con instru
mentos adicionales: métodos sistematicos y una disciplina tedrica de mayor
nivel de generalidad, que le permiten integrar los aportes de la poblacion.

La aplicaci6n de este método se hace con observacion flexible y entrevistas

abiertas, sin ametrallar al entrevistado con preguntas, y més bien haciendo
una introduccion general (en que se le explica qué se espera de él) y dejando
le hablar. El material recogido se organiza, sistematiza, interpretay ree-
labora, ubicandolo en un marco mas amplio. Para ello son instrumentos fun
damentales la categorizacion del material, el seguimiento de pistas, la ela-
boraci6n de implicaciones, los métodos de analisis de propiedades espacio,

etc. ' , :

El complemento deductivo.

- La labor inductiva debe complementarse con un conjunto de sdlidas guias con
ceptuales generales. En tal sentido una de las tareas fundamentales de la so-
ciologfa como ciencia es la de armar un marco de ideas-fuerza orientadoras
generales.

- En el apéndice T del Documento de Trabajo No. 3 del CISA, indicamos una
lista de algunas orientaciones generales elaboradas o sistematizadas por el
director del estudio. -



2.1

2.2

2.3

La participacion estudiantil en lz investigacion.

La participacion acordada.

- La direccion del estudio permitid y zstlirtnul}? J}g pg;t;ili%?ol?;ig:??"“l .
i i i *abajo. o8
eleccion del tema 'y Ioca,llzacmn_ el tral j s.
:3d?anlgs en tal sentido, y se discutid amphamente:l tema, con sg]q lag
limitaciones de tiempo que se mencionarin enseguida.

los estudiantes en la Pla“iﬁcacmn
6n Directiva de la Agrupacion de Es
larmente tal participacio6n, )

- También se di6 amplia pq.rticipaci()r} ‘a}
y organizacion del trabajp. La Cormsl
tudiantes de Sociologfa asumio particu

- El director de la investigacion did ilustrgcioneg del trabajo Creativo 3 rea.
lizar, a efectos de orientar en este diffcil camino a los estudla,ntgs, Ade.
mis, se les instruyd para elaborar e interpretar los datos recogidos,

- Los estudiantes realizaron la mayor parte del trabajo de campo, y parte
del trabajo b ibliografico.

Costos de la participacion acordada.

- El esfuerzo de trahajar con participacién estudian'til choc6 con graves difj.
cultades, por care?ﬁ:]ias dat ?a) disponibilidgd de tiempo estudiantil para de.
dicar al estudio; (b) preparacion metodologica y .tebrlca de los est.udlantes;
(c) homogeneidad de los grupos con que se trabajé (inclufan estudiantes de
1o. y 4o. aiio); (d) personal técnico auxiliar.

- Ello determin6 que se produjeran demoras; alto insumo de.tiemp'o Yy ener-
gfas en explicaciones; prolopgacion de la desorientacion e incertidumbre
inicial por mas tiempo del previsto; y dificultades para el contacto y comu
nicacién con la direcci6n del estudio.

- Tales circunstancias afectaron la motivacion estudiantil para la participa-
ci6bn misma, e impidieron contrarrestar adecuadamente una serie de ten-
dencias que limitaron tal motivacién. Tales tendencias son especialmente:
(a) a asociar lo racional con lo inhumano, extranjero y opuesto al cambio;
(b) a la intnlerancia de la ambiguedad exigida por el trabajo creativo; (c) a
dejarse impresionar por la declamaci6bn pro cambio mas que por el traba-
jo arduo de construccién del cambio; (d) a atribuir las deficiencias sociales
a los enemigos del desarrollo, mas que a nuestro fracaso en promoverlo
racionalmente; (e) a despreciar a la sociologia, 0 a no considerarla como
ciencia capaz de contribuir eficazmente a guiar la accién.

- La obliga;,toriedad de la participacién también la afectd seriamente, pues lle
v0 a que participen en el estudio atn a quienes no crefan en su valor. -

Los beneficios de la participaci6én acordada.

- La participacion acordada permiti6 enfrentar a los estudiantes participantes
con la realidad de las exigencias de la sociologfa y la investigacién social,
frente a un problema concreto y crucial de investigacion. Permitié6 mostrar

. la faz practica del quehacer sociologico, y ejercitarlos en la ardua basqueda

| de salidas. Permiti6 mostrar la necesidad y dificiiltad de la creatividad en
dicho quehacer. Se di6 también el aprendizaje "por el camino duro", cuando
se quisieron escoger salidas que no respetaban las exigencias del e studio.

- Si el enfrentamiento con la realidad investigativa se diera recién cuando es-
tos estudiantes sean profesionales, el costo serfa muy superior, y con el
riesgo de perpetuacién de errores y desviaciones , por falta de critica y
orientacion.



- Muchos estudiantes avanzaron notablemente en aprendizaje, ¥ avanzaran
més con la lectura del informe de cierre del estudio. que les permitira
comprender mejor el proceso en que participaron. Muchos lograron rea-
lizar trabajos de calidad. Sus comentarios escritos generalmente aseve-
ran la utilidad de los documentos de trabajo del CISA.

- AGn las actitudes crfticas de algunos tuvieron su utilidad. pues permitie-
ron detectar, y en alguna medida cont rarrestar, imagenes distorsionadas
de la profesion y rol de sociblogo, y deficiencias en formacién metodologi-
ca. Permitieron asimismo discutir problemas de fondo de! quehacer socio-

logico e investigaiivo, enriquecer el marco del estudio, y evitar errores
por contaminacion.

3. Tareas realizadas y etapas cumplidas.

3.1 Elaboracion conceptual.

- A través de sucesivos Documentos de Trabajo del CISA (especialmente 2 a
7) el director de la investigacion fué explicitando el esquema teorico (ela-
borado y trabajado por é1 en sucesivos estudios e investigaciones en los
@ltimos afios), y las variables fundamentales del estudio. Con ello se bus-

caba dar oportunidad a los estudiantes para hacer sus aportes.

- Se recomendo6 bibliograffa vinculada a aspectos sustantivos y metodologicos
del estudio.

- Se recab0 la colaboracion de expertos sectoriales a través de clases o char-
las a los estudiantes.

3.2 Focalizacidn del estudio.

- Como dijimos, se hizo lentamente para facilitar la participacién estudiantil.
Se precisd en etapas sucesivas en los documentos de trabajo 3, 5y 6.

+3.3  Unidades de observacion. Muestreo.

- Se escogieron personas que puedan ser entrevistadas en Buenos Aires (pues
solo ~nntabamos con los estudiantes - muy escasos de tic:apo - como entre-

vistadores), y que pudieran informar sobre decisiones recientes o en elabo-
racion.

- Se resolvid entrevistar: (a) en el 4rea politica: Ministros, Secretarios de Es
tado, asesores y otros funcionarios nacionales; intendentes y otros funciona-
rios y asesores municipales; (b) en el area gremial: dirigentes gremiales;
(c) en el area de vivienda: funcionarios y asesores vinculados al Plan Nacio-
nal de Erradicaci6n de Villas de Emergencia, y a algunos planes especiales;
(d) en el 4rea de educacion: autoridades nacionales educacionales (anteriores
y actuales), autoridades universitarias,.y dirigentes estudiantiles.

- Las entrevistas se iniciaron por los niveles inferiores (asesores, funciona-
rios de menor jerarqufa) a efectos de tener la mayor informacion recogida,
al llegar a los niveles superiores.

3.4 Trabajo de campo.

-.A través de clases especiales, lecturas e instrucciones, se prepard a los es-
_tudiantes para el trabajo de campo. El tiempo de que dispusieron para ello
los estudiantes fué escaso, lo que limitd algo la eficacia de tal preparacion.

- El director de la investigacién realizd personaliﬁente las primeras entrevis-

tas y las puso a disposicion de los estudiantes, a efectos de ilustrar las fec-
nicas de trabajo.
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Las fallas que s€ produjeron en el trabajo de campo fueron detectad,

leridad posib .
1:1;11 i)gl;ncifio que ellas se subsanen parcialmente, con esfuerzo y ep,

i6 limitado
fio. Sin embargo, ello se vib hm'1 ]
tregaron a (ltimo momento, al finalizar el afio.

nas de las principales r '
:ﬁlﬁl:; de las tpa.llas mas graves y frecuentes fueron:
a. focalizar las entr
tentacion de satisfacer con ella otr
b. No sobrecargar @l entrevistado con;pregun
mos conocer por otras vias.
c. Hacer una breve y amplia intr
trevistado con preguntas atomizadas.
d. Seguir las pistas que da el entrevistado. .
e. Pedir ejemplos concretos para ilustrar puntos de vista. .
f. No hacer preguntas : abstractas, que transfieren al entrevistado la
carga de la conceptualizacion técnica.
g. No hacer preguntas directivas.

os objetivos.

h. No sacar conclusiones éticas sobre los entrevistados. No erigirse en

sus jueces. )
i. Prolijidad y textualidad en la toma y transcripcion de la entrevista.

3.5  Analisis de los datos. Informes de la investigacion.

El director del estudio ley6 todas las entrevistas y material recogido y

porque muchas entrevistas ge .

oduccién, en lugar de zarandear al en.

e

. s
le por la direccitn y auxiliares del estudiq, 10°°“

~

ecomendaciones que se dieron para super,,

evistas en el tema de ]a investigacibn, a pesar de la

tas sobre hechos que pode.

elaborado, sistematizandolo e integrando los aportes de intuiciones, ela-

boraciones y experiencias de entrevistados. La primera parte de dicho

analisis fué incluida en el Documento de Trabajo No. 7 del CISA, a efec-
tos de dar a los estudiantes orientaci6n para colaborar en dicho anilisis,
y se les di6 directivas al respecto. La contribucién estudiantil en tal sen

tido fué relativamente escasa (salvo en lo que se refiere al anilisis de Ias
entrevistas realizadas por cada uno) debido a la anotada falta de tiempo de

que disponian.

El director de la investigacién prepar6 Documentos de Trabajo, que sir-
vieron para informar y orientar a los estudiantes a lo largo del estudio,

ante la falta de tiempo disponible por los estudiantes para reunirse en con

junto.

Este documento final de cierre de esta etapa permitira: (a) informar y orien

tar a.los egtudiantes, permitiéndoles ver cémo los variados elementos del
estudio se integran en un todo coherente, y como se puede ver, con serie-

dadz detras de datos aparentemente triviales; (b) integrar el material re-
cogido y esfuerzos realizados, extraer hipétesis y conclusiones, y fijar
punt(?s dfe partida para futuros trabajos en el esfuerzo acumulativo de in-
vgsttgamfm;(c) precipitar la toma de conciencia sobre fallas en las deci-
siones relevantes para el desarrollo.

4. Autocritica metodolégica.

- La carencia de medios y de personal adecuadamente ';:apac{tadb.para las

distintas tareas del estudio; la carencia de tie ifi

s jlac mpo; y las demés dificulta-
dgs anotadas en este cgpftulo, limitaron la riqueza; ¥ alcances del trabajo.
Sin embargo, el material se analizo criticamente de manera de incorpo-

rar en el informe y conclusiones los elementos positivos logrados, que



son muchos.

- El trabajo esta atin inconcluso -y este informe simplemepte cierra upa eta-
pa-. Es necesario, atn para completar la faz exploratoria en el tema pro-
puesto, completar entrevistas abiertas. Ademas, es ne_cesano pas'ar ala
etapa estructurada, elaborando para ello muestras, indicadore: e 1asiru
mentos estructurados de recoleccién de datos. Deben ademas discutirse
los resultados con expertos y responsables de decisiones.

- El trabajo no se propuso hasta el momento hacer aportes significativos en
términos de verificacion, y puso énfasis en avanzar en materia de riqueza
y elaboracion conceptual, en un proceso en espiral de interacci6n entre ob-
servaciones empiricas y elaboracion conceptual.

- La participacién estudiantil hubiera sido mas eficaz de haberse cuidado mas
la disciplina y acci6n concertada que exige el trabajo en equipo, particular-
mente cuando el participante no alcanza a comprender la significaci6n e
implicaciones mas profundas del e studio. Hubiera sido asimismo importan-
te reducir el nimero y heterogeneidad de los participantes, e incrementar
su capacitacién y dedicaci6n.

Capftulo III. Decisién, Razén y Contexto Social

1. Las precauciones requeridas para la decisi6n racional.

1.1.  Origen del esquema.

- El concepto de decision racional que empleamos en este trabajo se refiere
a la adecuaci6n de medios a fines en base a la integracién del actor con la
realidad.

- La preocupaci6n por la adecuacion de medios a fines se da en todos los tiem
pos y en todos los grupos. A pesar de ello, se avanzb relativamente poco €n
la sistematizacidn de los requisitos para la toma de decisiones racionales
en distintos contextos y en especial para la mayor eficacia de las decisio-
nes que procuran el desarrollo.

- El no haber preocupado este tema en Argentina puede estar ligado al hahi-
to de importar productos cientfficos, técnicos y culturales, sin mayor espf
ritu critico. -

- Si bien los pafses exportadores de tecnologfa pueden hacerlo gracias a sus
hébitos de induccién, disciplina y anélisis sistematico, tampoco ello solo

i es garantfa suficiente para la racionalidad de la toma de decisiones, con-
trariamente a lo que muchos creen. Tampoco es solucion para Argentina
el copiar el estilo de elaboraci6n tecnologica de estos paises.

- El problema es mucho méis complejo, y exige elaborar sistematicamente

los conjuntos de precauciones requeridas para la toma racional de decisio-
nes en distintos contextos.

- Como una contribucién en tal sentido, propusimos como hipdtesis de traba-
Jo un rudimentario esfuerzo de sistematizacién de precauciones para incre
mentar la racionalidad de decisiones relevantes para el desarrollo. Propu

simos un esquema inicial, y lo enriquecimos inductivamente a lo largo del
trabajo. '

- El referido esquema incluye actitudes, conocimientos y conductas prepara-
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2. Reformulacién del esquema en base a la elaboraci6n inductiva realizada en el
estudio.

- El analisis del material recogido en el estudio proporciond ilustraciones

de situaciones-problema que se presentan a los actores, y soluciones que
se dan o no a ellas, configurando estilos de decisiones. Dicho analisis fué
guiado » por los criterios integrativos y creadores que inspiraron nuestro
primer esquema de precauciones para la toma racional de decisiones, (idea
de maximizar la integracion del hombre con la realidad, aplicando el prin-
cipio de consistencia, etc.). Ello nos permitié formular, en base a tal ana
lisis, un esquema de precauciones para la toma racional de decisiones en- |

riquecido con tal elaboracion.

- Si bien en los elementos del nuevo.esquema, son en gran medida reduci-
bles a’los del primero, estan notablemente enriquecido por la elaboracion

realizada durante estos meses de trabajo.

En la siguiente exposicion de tal esquema reformulado, se ilustraran con
material del estudio las fallas en los estilos y habitos de toma de de,cisién,

............

— et e

1) Yehezkel Dror, Public Policymaking Reexamined, Chandler Publishing Company

1968. Harold Wilensky, Orgamzafional Intelligence Basic Books, New Yor, 1967




2.1

2.1.1

2.1.2

que hacen especialmente relevante y Gtil 1a elaboraci6n de un esquema 0

sistematizacion de este tipo. He aquf los elementos de dicho nuevo esque-
ma;

Precauciones que hacen al contacto sistematico con la realidad (para asegu-

rar el adecuado nexo entre el autor de la decisi6n y la realidad concreta ob-
servable).

Enfoque inductivo

- Superacitn del formalismo deductivista. En nuestro medio es comtn inten-
tar forzar la realidad en esquemas apriorfsticos, esperando que la reali-
dad obedezca autométicamente a la norma formal, al esquema organizati-
Vo 0 a los esquemas tebricos generales, sin anilisis de la realidad diferen
ciada en que se aplicarin. Tal falta de consideracién de las peculiaridades
y caractertsticas diferenciales dentro de lo social, se observan en intentos

de aplicaci6n de esquemas generales y uniformes, elaborados deductivamen
te, en materia de participaci6n,

- Superacion de intentos de aplicacion masiva de esquemas generales, sin ex
perimentacion flexible previa. En materia de participacién no solamente no
se trabaja con experiencias piloto para evaluar y reajustar el esquema, si-

no que ni siquiera se analizan y evaltan las experiencias previas existentes
en el pafs.

- Superar el trasplante de esquemas o estrategias basados en otros contextos
0 en otros tiempos. Existe en nuestro medio el habito no solamente de im-
portar esquemas foraneos, sino también de extrapolar al resto del pafs so-
luciones elaboradas en Buenos Aires, como si el pafs fuese un todo indife-
renciado. Si bien se critica la importacion de esquemas, no se elaboran in
ductivamente los marcos propios alternativos. Tampoco se realiza suficien
te reelaboraci6n para adaptar soluciones a las variaciones en el tiempo. Tal
rigidez produce ineficacia no solamente en el esfuerzo participativo, sino

también en los servicios pfiblicos en general. (por ejemplo en materia edu-
cativa).

- Evaluar la accién, para corregir flexiblemente errores. Las practicas se
rutinizan, sin que una evaluaci6n concomitante permita detectar aspectos
positivos y negativos en la implementacién de la politica de participacién
(como ocurre también en casi todos los campos de accién social -coloniza-

cién, cooperativismo, erradicaci6n de villas, etc., huérfanos de evaluacién
en nuestro medio). - '

Actitud de adhesi6n y respeto a la realidad

- Superar la actitud generalizada de dar las espaldas a la realidad concreta.
! En el Documento de Trabajo No. 3 del CISA describimos el declarativismo bi
generalizado en nuestro medio, que escthde teorfa y practica, adhiriendc
a principios superiores (ej. Caridad) sin sentirse responsables por su cor-
crecion practica. En los términos weberianos, se tratarfa de una "ética de
ltimos fines" sin "ética de responsabilidad 1

- Realizar un esfuerzo auténtico e intenso para aproximarse a la realidad.
Ello es incongruente con esfuerzos participacionistas basados en presupues-
tos ideales o gratuitos, explicaciones simplistas, falta de precauciones en
la toma de decisi6n, descartar como imposibles alternativas que no lo son, et

(1) Max Weber, "Politics as a Vocation", en From Max

Weber: Essays in Sociology,

H.H. Gerth and C. Wright Mills, Galaxi, New York, 1960.



2.2 Sistematizacifin de 108 elementos disponibles.

2.2.1. Labor previa genérica de prepamci(m de elementos orientadores para |,

ma de decisiones.
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Incorporacion de elementos de sentido com(n, experiencia, intuicion y o\
boraci6n legos, integrandolos con lo técnico. Es necesario recoger, cop,-
patibilizar y sistematizar tales elementos. El presente informe y 1y ey,
del estudio que el cierra, significan un esfuerzo en tal sentido, como |
explicamos en el capftulo II, particularmente al rgferlmos al método de
incorporaci6n de aportes de intuiciones, elaboracionés y experiencias de
los entrevistados. En nuestro medio existe escasa comunicaciin e integr,
ci6bn entre roles legos y técnicos. Las propias directivas so!?re Participg-
cidn se elaboran con escasa participacion, sin aprovechar € integrar up,
amplia gama de aportes legos.

Sistematizaci6n de orientaciones generales técnicas, para la decisi6n ep
materia de accion social. Es necesario detectar y siste matizar dimensig-
nes, sub-dimensiones y orientaciones generales subyacentes en trabajos
de politica social, sociologfa aplicada, sociologia general, sociologfas es.
peciales, recetas para accion social, etc. Distintas labores de reduccion
substruccion, transformacion, ! etc., nos ayudaran a avanzar en esta ta-
rea de sistematizacion. Tendremos asi un conjunto de elementos teoricos
gufa organizados, de que hoy carecemos.

9.9.9 Sistematizaciou de los elementos disponibles, en funcién de una decision dada

- Desarrollo sistematico de implicaciones. Es necesario hacer justicia ala
complejidad de las decisiones, explicitando sistematicamente objetivos, al-
ternativas (con recursos y condiciones), implicaciones y consecuencias pre
visibles. Es necesario ademas desdoblar y desmenuzar las dimensiones o~
componentes de objetivos, alternativas e implicaciones, en sub-dimensio-
nes, sub-sub-dimensiones, etc. En la practica se trabaja con conceptos
globales, vagos y emocionales. Ello ocurrid con las elaboraciones previas
a las decisiones sobre participacion. Por ello no se tuvo encuenta las mtl-
tiples alternativas y condiciones requeridas para la participacion efectiva,
que resultan de la combinacion de sub-dimensiones de los complejos con-
ceptos.manéjados. La explicitacion de sub-dimensiones permite al actor
analizar las implicaciones de los conceptos globales, superar sus contra-
dicciones internas, y definir claramente objetivos, alternativas y conse-
cuencias posibles de sus opciones. Tampoco los criticos de la participa-
ci6n avanzan demasiado en la sistematizacion de implicaciones.

"(1) Ver Allen Barton, "The Concepto of Property-Space", en Lazarsfeld y Rosen-
berg, The Language of Social Regearch. The Free Press, III, 1957

(2) Ver Esquema ‘Basi co para_la Investigacion Empirica de lo Social. Cuadernos de
los Institutus, Universidad Nacional de Cordoba, 1964.



2.2.3.

- i1?([:132111dcar un;.nftoqug integral. 'Existen algunas fuentes comunes de unilatera-
» Que distorsionando la imagen de 1a realidad, impiden que el actor se

integre con ella. Tales fuentes de unilateralidad son por ejemplo: (a) adop-
tar posiciones extremas (sin ver la opuesta): (b) contar con asesores de una
sola orientacion; (c) contar con asesoramierin <olo en ciertas especialida-
des; (d) ignorar el enfoque lego, o el lecnico; (e) ignorar algunas variables
(e). comunmente se ignora la variable social); (f) utopizar metas, autcres
0 téox"fas; (h) deformaciones ideologicas, etc. En la discusion sobre parti-
cipacion algunas posiciones unilaterales se observan tante en Jos propulso-
res del esfuerzo oficial o de otras posiciones participacionistas, como en
sus criticos. ,

- Discriminar entre distintos niveles de realidad, dando a cada uno su lugar.
Algunas fallas comunes a esta discriminacitn entre niveles de realidad son
(a}) pintar el mundo en blanco-o-negro, clasificar personas, ideas y situa-
ciones en bueno-malo, verdadero-falso, todo-o-nada: se confunde asf Io
ideal con lo real, y se simplifica injustificadamente lo real. deformandolo;
(b) tomar analogfas por identidades, citando ilustraciones aisladas, como
si constituyesen demostraciones de realidades; (¢) confundir el deber ser,
lo nominal, lo formal, lo jurfdico y lo normativo, con lo real. En algunas
decisiones sobre participacién se incurri6 en estas confusiones, se pensb
que bastaba la norma otorgando participaci6n para que ella se de, etc., lo
cual dificult6 el ajuste con la realidad. |

- Ubicar a la decision en el contexto m4s amplio. Por ejemplo en materia de
participacion gremial parece.un elemento de racionalidad el que los dirigen
tes contemplen y enfaticen el contexto méis amplio (aspectos polfticos globa-
les) al adoptar decisiones sobre participacion. Igualmente, en materia de
erradicacion de villas de emergencia, la consideraci6n del contexto mis
amplio llevaria a atacar las causas del problema, vinculadas al desequili-
brio entre Buenos Aires y el interior del pafs, y a las condiciones vigentes
en este Gltimo, que llevan a sus habitantes a emigrar hacia las villas.

Maximizar el uso de los elementos disponibles, en el acto de la toma de deci-
sién.

- Adecnada preparacion y actitud del actor. No basta la f:.a preparacion pre-
via, el ¢alculo y el manejo de informacién. Se requiere ademés la prepara-
cion del actor, para el empleo a fondo de sus cualidades humanas; creativi-
dad, sentido comfn, valentfa, coherencia, humildad, captacion, etc. Mu-
chas de estas cualidades se fortalecen en la practica de resolucion de pro-

> blemas (es lo que intentamos hacer con la practica de los estudiantes en el
presente estudio). Para la accioén social en pro del desarrollo, se requiere
ademis compromiso, fé, entusiasmo, generosidad, etc. Muchas fallas en
la implementacion de la participacién a'pesar del esfuerzo dficial de los iil-
timos tiempos, estan ligadas a desconfianza y falta de fé de parte de funcio-
narios. Los distintos programas de capacitacion de dirigentes desarrolla-
dos por entidades gremiales, son expresiones de la conciencia de la nece-
sidad de preparacion de los actores.

- Integraci6n y comunicaci6n entre roles,!que aportan a la decisién. Es ne-
cesario que los poseedorés de poder e intuicion politica (ej. conductores po
liticos), de experiencia y poder burocratico (ej. funcionarios de carrera) y
de conocimientos cientificos y técnicos, integren sus aportes para una me-

* jor detisi6n. Hemos desarrollado este tema en Innovacion y Burocracia. 1
La falta de integraci6n entre niveles politicos, técnicos y administrativos

(= e p—

(1) Consejo Federal de Inversiones, 1969.
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son especialmente serias en 1o que se refiere a asesoramiento par, dec;
siones sobre participacion. Los asesores adf!mfiﬂ se limitan fPGCUentem\
te a aplicar recetas basadas en su experiencia pasada o en sus lectyp, .
sin hacer nuevos estudios de campo, y fr‘ecuentemep'g no cuentan cop pg_
cursos para estos estudios. Los gremios cuentan basu:a._mente Con aseg,_
res de profesiones tradicionales, y con funciones defensivas mas que ¢,
tivas. Se resisten a recurrir a los técnicos sociales, a quienes vep fre. 4
cuentemente como comprometido al servicio de la contraparte (patmnal
gobierno, ete.) Existe adem4s dificultad en el actor para distinguir entr,e
quienes genuinamente pueden hacer apottes técnicos, y los que solg ge lla
man técnicos. =

Recaudos adicionales requeridos por decisiones que se toman dentrg de
organizaciones, equipos o colectivos. Ademas de los recaudos comuneg

a las decisiones complejas, las que se toman en organizaciones, €quipos
0 colectivos requieren: (a) asegurar coherencia y conjun¢ion de esfuerzog
("equipo"). Tal elementos falta en gran medida respecto de las directiyag
oficiales sobre participacion y las decisiones que se toman para su imple
mentacion; (b) participacion de los niveles inferiores en las decisiones de
los superiores, lo cual determina aumento de racionalidad y eficacia de
las decisiones. Tal participacion -paradojalmente- fué escasa, como diji-
mos, respecto de las decisiones oficiales sobre participacion; (¢) compu-
tar las deformaciones visuales que se producen al ver las cosas "desde
arriba' o "ac_de abajo" o desde el rincon en que el actor se halle en cada
momento. EI no hacerlo, lleva a particulares deformaciones de perspec-
tiva a las personas que ocupan cargos de responsabilidad, y pierden con-
tacto con las bases; (d) aplicar la necesaria proporcion de recursos a ca-
pacitacion, investigacion y asesoramiento, cosa que tampoco se hizo en _
los esfuerzos participacionistas que analizamos, salvo, en alguna medida,
para el de promoci6n en erradicacion de villas de emergencia; (e) aplicar
estrategias para absorver o eludir presiones, y superar enemigos, em-
pleando para ello los recursos disponibles.

2.2.4. Adecuacion temporal de la decision. Es necesario preparar con tiempo la
decision, tomarla en tiempo oportuno, prever secuencias temporales de
realizacion, y seguir programando y reajustando sobre la marcha decisio-
nes sucesivas y flexibles. En general faltd preparacion y oportunidad en las
decisiones que analizamos, salvo parcialmente el plan de erradicacion que
aprovecho una buena coyuntura psicologfa (inundaciones) para iniciarse con
impulso. v

*3. Los factores sociales que condicionan la observancia de las precauciones anota-
das.

- En el docomento de Trabajo No. 6 del CISA se ilustro, mediante un con-
junto de hipotesis, la influencia del contexto social sobre los estilos de



toma de decisiones, y en particular 1os elementos inclufdos en nuestro es-
~ quema de precauciones para la toma racional de decisiones. Se menciond

como variables independientes ubi, acitn social del actor (incluyendn estra-
tificacibn social, ubicacion del actor en 14 estructura educativa, ubicacion
ocupacional del actor, categorfs gene racional. v ubicacion del actor en la -
estructura de intereses), insercify instituc mr:.ll de 1a decision (ej. rutono-
mfa dentro de la organizacin: exceso de trabajo; coordinacion; burocrati-
zacion; etc.), ubicacinn general de 1a decision, y marcos de referencia de
los aytoms (orientaclones valorativas g actitudinales hacia el tiempo, el
control del futuro, el cambio, etc.). Las variables dependientes eran, €O-

mo dijimos, distintos componentes d -
s del e auciones para la
toma racional de decisiones. squema de precau p

- Si bien el material cualitativo recogido en general es consistente con las

hipotesis avanzadas, no es prudente entrar a analizar la plausibilidad de
é_stas (menos atn su verificacion) mientras no se halla llegado en este estu-
dio a la etapa de verificacion en base a instrumentos estructurados, y tra-
bajando con muestras propias de un disefio explicativo.

- Este aspecto del estudio, si bien no suficientemente desarrollado en la eta-
pa que coqcluimos, es fundamental a 10s efectos de poder influir sobre las
variables que condicionan los estilos de decisiones.

Capftulo IV. Anélisis de las decigiones sobre participaci6n

Se analiza en este capftulo la complejidad involucrada en las aparentemente
simples decisiones sobre participacién. Tal complejidad puede verse en primer tér-
mino en la miltiples dimensiones y sub-dimensiones involucradas en las opciones o
alternativas sobre participacién entre las que escoge el actor que toma decisiones al
respecto. En segundo lugar, tal complejidad puede verse en la gran marafia de impli
caciones que van asociadas a cada una de tales alternativas u opciones, y que varfan
de acuerdo con los cambios de matices de estas (ltimas.

El explicitar asf la complejidad de las decisiones sobre participacion nos per
mite mostrar la importancia de la necesidad de anilisis sistemético para la toma ra-
cional de decisiones. A efectos de mostrar mejor la evidencia de tal necesidad, ilus
tramos las distintas dimensiones y sub-dimensiones o elementos ue alternativas e
implicaciones, a través de ejemplos aportados por los entrevistados 1 en relaci6n
‘con cada una de las 4reas en que se realiza este estudio (politica, gremial, educati-
va, de vivienda). Tales ilustraciones nos muestran cémo cada actor entrevistado ve
solo muestras. muy pequefias y parciales de la amplia gama de dimensiones y sub-di-
mensiones de alternativas e implicaciones de decisién sobre participacién. Resalta
asf 1a necesidad del esfuerzo sistematizador (como el que realizamos en este traba-
jo) que !&ntegra todos esos aportes parciales en un cuadro sistematico, que serfa mas
aproximado al marco de referencia necesario para la toma racional de decisiones.

Tlustremos ahora las alternativas e implicaciones -con sus dimensiones y sub-
dimensiones- a tomar en consideracion al adoptar decisiones sobre participacion en
los antedichos Ambitos. :

1. Alternativas a considerar en la toma de decisiones sobre participacion.
1.1.  Area politica.

- Sentido a asignar a la participacion. Las entrevistas ilustran distintas posi-
ciones, que van desde considerar a la participacién como un medio para en:-

(1) En el Documento de Trabajo No. 6 explicitamos a priori algunas alternativas a
efectos de dar una idea de la complejidad de las decisiohes sobre participacion.
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- En qué estructuras se participa (gobierno, en general, polftica, eligy

) o

educacional, gremial, efc. o ; i4logc -

- En qué aspectos se participa (subjetivo-informacion, didlogo, ete. Y obje
tivo-decisiones, accion, bienes, efc. -)

\ - stringida-amplia).
- Extension de la participacion (reh“lw : -
- Sujeto de participacion (universal, calificada, req;fcer:)tat;;;(::'),
- Formas o estrategias (formal-o informal; sistematica o p ' Precig,
difusa; ete.) ‘ ,
- Formas especiales: (movimiento nacional, ingreso de gente nueva e elg,
bierno, etc.)

- Condiciones requeridas para que la participacion se de e,fec“‘]"‘mente,
recaudos tomados para maximizar sus beneficios. Por €J€mpI0: conseng :
orientacién, preparacién y capacitacion de los .llamados ajparticipar, asig
tencia técnica a los mismos; cambio de mentalidad de los llamados 5 otor
gar participacion, y de los llamados a ejercerla; contr ol der Epresentt; .
vidad; estrategias de difiamica de grupos y comunicacion requeridag Parg
Su adecuado funcionamiento, etc.

~ Personas llamadas a participar. Formalmente o fie hecho se hace o ng dig
criminacion segfin edad, nivel cultural, nivel socioeconbmico, S€xo, lugg
~de residencia, etc.

- Organizacién de la participacién. Se requiere tomar dgcisiones sobre z4.
pectos tales como: lugar de reunioén, mayorias requeridas, apoyo técnico,
tipos de informes, etc.

- Juego de la variable temporal en la participacion. Por ejemplo se decidip
lanzar la d:»ectiva presidencial sobre participacién después de’ iie mpo ecq
némico. ) B

Area gremial.

- Aspectos que comprende la participacién. Es necesario optar sobre inclyjy
0 no en ella aspectos tales como los siguientes, mencionados por algunos
entrevistados: administracion de servicios sociales; compartir 1a"¢onduc-
cion politica y econdmica; gobernar a nivel global; etc.

- Forma de ejercer la participacién. Las opciones surgidas del anlisis del
material del estudio comprenden por ejemplo:

- Aceptar los canales que ofrece la contraparte (patronal, gobierno) o to-
mar otros canales, por la fuerza, abierta (paro, huelga) o sutil (incre-
mento de poder mediante alianzas, maiejo de fondos, etc. ¥

= Promover o no la institucionalizacion de 1a participacion (sustituyendo
grupos de presién por grupos de poder).

- Mayor o menor participaciér}‘(»intel_'na)de las bases, a través de: descen-

. tralizacion en distintas formas y grados; asambleas de distintas carac-
terfsticas y con diversos poderes; interpretacion de la inquietud de las -
bases, intuitivamente; manipulacién de las bases; etc. .

- Participaci6n en bienes (ej. programas de vivienda financiados para gre
mios).



1.3

1.4

10. -

= Ob}tztlvcis natc)lonales claros, como forma de participacibn, €n tanto per-
mite a los obreros identificarse con el proceso.

- Recaudos para promover o incrementar la participacion. Las opciones su-

geridas por el 4nalisis del material del estudio comprenden por ejemplo:

- Medios que incrementan o afectan la representatividad: ej. inamovi'idad
o renovacion de dirigentes; burocratizacion; alta remuneracion a dirigen-
tes; extraccibn obrera o extrafia; etc. ’

- Medios para preparar para la participaci6n: ej cursos para dirigentes.
contactos; lecturas; autoformacion; etc.

- Medios para incrementar la fuerza y poder gremial; por ejemplo: apoyo
gubernamental (como recuerdan haberlo tenido artes de 1955), fondos pro-
pios; unidad gremial; etc.

- Organizacion de la participacitn. Se presentan aquf variadas opciones S0
bre forma de manejo del dinero, mecanismos de descentralizacibn, etc.

- Determinaci6n de quienes participan. Los entrevistados informan acerca
del predominio de la influencia de adultos o jovenes, varones o mujeres,
etc., producto de otras tantas opciones.

- Factor temporal. También una diversidad de opciones acerca de la secuen
cia temporal de la participacion fueron sugeridas por 10s dirigentes gremia
les entrevistados. Ellas van desde una posicién de espera a una posicion de
rompimiento, pasando por una actitud de "golpear puertas"” (a funcionarios
y organismos) ahora, y "hacer la revolucion cuando estén ggotadas las ins-

tancias'.

Area educacional. (4mbito universitario)

o a la participacion estudiantil, con

- Las opiniones est4n divididas respect
po universitario especifico, o al cam-

referencia a si debe limitarse al cam
po politico global.

s entrevistados consideran el gobierno triparti-
alternativa posible o deseable de participa-
detalle de manejo de dimensiones. In-

- Igualmente mientras alguno
to anterior a 1966 como la tinica

ci6n: otros entran en un mucho mayor
cluso se citan, dentro del esquema admitido por la actual ley universitaria,

diferentes formas participativas implementadas por distintos decanos, for-
. mando consejos estudiantiles y por otras vias.

una variedad de formas de participacion (consultas indivi-
concomitantes o posteriores a las decisiones; consultas
) de los profesores en el gobierno universitario.

- También se cita
duales, previas,
en grupo o asamblea, etc.

- También se puede distinguir entre la participacion que se asume aceptando
los canales due oficialmente se ofrecen, 0 tomando otros canales por la
fuerza. Ejemplo de esto Gltimo serfan las agitaciones estudiantiles que de-
sembocaron en los hechos de Mayo de 1969 en Cérdoba, y que siguieron a

esos hechos.
Area de viviendé (erradicacién de villas de emergencia)

- Se mencionan distintas formas y grados de participacion de los habitantes
de villas de emergencia en la eleccién de modelos de viviendas.

- Una participacién més avanzada se darfa a través de programas de esfuer-
zo propio y ayuda mutua.
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de los definitivos) con la poblacitn circundante.

1
)

s
= Numerosas otras decisiones sobre alternativas de soluciones a d-”f“l rinm
habitantes de villas para que elijan caracterfsticas de la vivienda, . apcio
de seleccion de las villas a erradicar, etc., configuran otras "“"_““ w:q —
nes sobre forma y aleance de la participacibn a acordar a los habitant®
de villas de emergencia.

g acion.
2. Tmplicaciones de las alternativas a escoger para estructurar la participacio

2.1

2.2.

2.3

2.4

Con respeclo a la participacion en general. De acuerdo con sugerencias ge
diversos entrevistados, la participacion:

= Permite mayor conocimiento de causa y del contexto en la toma de deci-
siones, lo que incrementa la racionalidad, en nuestros términos.

- Determina el incremento de poder y liderazgo de qulén da la participa-
cion, y en alguna medida de quienes la asumen.

En el ambito polftico.

- Segflin los datos recogidos se escogieron las opciones de no hacer un es-
fuerzo suficiente para preparar los funcionarios para la participacion,
ni para superar la mentalidad antiparticipacionista de muchos, ni hacer
sondeos para ver que siente y piensa la poblaci6n, y en cambio se avan-
z6 en lo formal y organizativo, con un enfoque deductivista. La implica-
cion de ello, segln nuestra interpretacion, es que se obtienen efectos boo
merang, y ficciones de participacién, sin dialogo, sin que se expliquen y
discutan p.~viamente decisiones, y pueden llegarse a que la po*lacion se
sienta frustrada y engafiada.

En el 4mbito gremial.

- Las entrevistas sugieren que la desconexi6n entre los dirigentes y sus ba-
ses lleva a que sean desbordados por ellas. En cambio aquellos dirigentes
que auscultan y expresan las inquietudes de las bases, tenderfan a ser apo
yadas por ellas. -

- Dirigentes gremiales entrevistados abservan también con preocupacidn que
la lucha frontal con el gobierno (forma violenta de participacion) tiene efec-
tos ""boomerang" para ellos, pues permite justificar la represion.

- Diversas implicaciones de alternativas de mayor detalle en cuanta.a la for-
ma de la participaci6én son también mencionadas por entrevistados: ej. las
asambleas de mucha gente derivan a lo politico. '

Ambito educacional universitario.

- Entre los entrevistados se dan variadas y opuestas hipdtesis acerca de los
efectos de la participacién estudiantil en el gobierno universitario, y acer-
ca del rol de las agrupaciones estudiantiles. Tales interpretaciones oscilan
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2.5 Los resultados del esfuerzo participacionista.

= L_OS .entrevistados tendieron a enfatizar a ineficacia del esfuerzo part icipa-
clonista oficial, recalcando su irrealidad y efectividad. Se ve falta de comu-
nicacién, y que funcionarios encargados de aplicar directivas de participa-
cidn no las comprenden o no adhieren a ellas.

- Incluso él ofrecimiento de participacion con aparente falta de concrecion
P}lede llevar a la poblacion a sentirse enganada, y a irritarse y reaccionar
violentamente.

2.6 Conclusién.

- El an4lisis de las decisiones sobre participacion como caso de aplicacion
del esquema de racionalidad en toma de decisiones relevantes para el desa-
rrollo, nos sugiere los riesgos que resultan de un insuficiente esfuerzo sis-
tematico en el manejo de las complejas opciones que se presentan en decisio
nes aparentemente simple. Ilustra ademéas como influyen para determinar
tales deficiencias falta de observancia de las precauciones para la toma ra-
cional de decisiones contenidas en el esquema que estamos elaborando.

Cdpftulo V. Conclusiones
1. Alcances y limitaciones del estudio.

- Hemos volcado un esfuerzo analftico grande en el material recogido en es-
te trabajo, y podemos mostrar asf como un buen esfuerzo sistematico pue-
de recoger y aprovechar atn materiales relativamente incompletos o limi-
tados. Pero cabe recalcar aquf que, a pesar de la riqueza de muchas entre
vistas y aportes, el material con que contamos hasta el cierre de esta eta-
pa del trabajo es desigual, y relativamente asistematico, en cuanto depen-
de del grado y forma en que distintos grupos de estudiantes de desigual ren
dimiento y formacién cumplieron con sus asignaciones. Si bien a_posteriori,
con la colaboracién de los auxiliares egresados y de estudiantes especial-
mente identificados con el estudio, pudo suplirse parcialmente tales fallas,
cabe consignar que quedaron lagunas, y ellas se reflejan en la desigual co-
vertura que se da a distintos temas en el capftulo V.
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9. Sintesis de los resultados y conclusiones.

2.1 El problema.

siones est4 condicionada por la observaneia de

- La toma racional de deci . :
tibles de ser sistematizadas.

i Ciep
tas precauciones, SusCep T
- Tales precauciones sé respetan poco en nuestm medio, donde Predomingy,
estilos de decision caracterizados por formalismo; deductivismo; impor-
taci6n de esquemas; falta de esfuerzo para aproximarse a lo real; dec],.
rativismo; falta de evaluacion sistematica; falta de analisis sistematicq &
antecedentes; falta de integracion de lo técnico con lo lego; falta de deg,.
rrollo sistemético de implicaciones (y sub-dimensiones) de alternatiyag de
decisi6n; confusion de niveles de realidad (ej. tendencia a todo-o-nada o
confusion de analogfa con realidad); falta de habito de uso de asesoram'ien_
to eficiente, integral y de nivel; falta de coherencia y participaci6n en 155
decisiones dentro de las organizaciones; improvisacioén en general; ete,

- Tal inobser.ancia de las anotadas precauciones puede verse tainbién en
las decisiones sobre participacion.

- Como consecuencia de tal estilo de decisi6n se dan serios desperdicios de
recursos y oportunidades, y el esfuerzo en pro del desarrollo se torna ine-
ficaz y contraproducente.

2.2 Nuestro estudio.

- Este trabajo intenta contribuir para el desarrollo de estrategias para el
cambio de estructuras, actitudes y habitos que limitan la racionalidad de
las decisiones relevantes para el desarrollo en ArgentingETlo permitira
contribuir al incremento de la eficacia de la acci6n para el desarrollo.Es-
te trabajo busca asimismo mostrar c6mo el socitlogo puede hacer su apor-

te para tal fin.

- Se elabor6 un esquema inicial de precauciones para la toma racional de de-

» cisiones, que se enriquecié inductivamente a lo largo del estudio, siempre
teniendo ~a través del principio de consistencta- a maximizar la integra-
ci6n del hombre con la realidad, y la sistematizacion de los elementos 2 |
su alcance. , S e i

- Se probo6 con tal fin el método de incorporacion de a,pqr/tes,de_intuiciones,

]
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elaboraciones y e
Xper encj
integrador del lnvesllgadnras de los entrevistados, con esfuerzo crealivo

- Distintos fincion
ar
ola de dls“mas anieo:‘;';a:alnenores y dirigm teg entrevistados tenfan concien-
Junto. Cada uno vef, 301:?:19 tmplicacionea de decision, aunque ro del con
. An 8us uub-dlmenslonen aﬂpc(:'”, F om0 ieriemert

- Los actores (titulay pa
, en
adecuadamente gyg 0 de lag decigiones estodiadas) no parecieron abrir

0 .
implicaciones. 108 & la consideracion siatematica de alternativas e

3. Las estrategias para Superar la situacion descripta

= La poblacion arg
riedad, eficacl Bentina aspira atuna mayor racionalidad (en términos de se

sarrollo, y hac?::\ sﬁm"mﬂ) en la toma de decisiones relevantes para el de

ra el bien com(n) Ea Mayor constructividad de 1as mismas (orientacion P

Un movimints 1 i sl4 cansada de la distancia entre palabras y hechos.

dlspuesta x oot acional debe safisfacer tal aspiracion. Mucha gente estd
a trabajar (y 1o hace) para el bien comfin, auténticamente.

i‘leoac?:sriz%omiie atribuir nuestros fracasos nacionalec y sociales meramen
e migos del desarrollo o del pafs. Debemos hacer nuestra propla
ocritica, y emplear todas nuestras facultades para maximizar (racional-
mente) nuestra eficacia, superando la negligencia o fa'a de Inteligencia,
que nos hace desperdiciar nuestro capital racional.

- Un movimiento nacion al debe impulsir el é,nélisis sistemitico de cada es-
'fructl}ra y proceso de decisi6n relevante para el desarrollo, super ando la
inercia, la pasividad, la rutina y la incertidumbre.

- Con estudios como este, podemos contribuir para la toma de conciencia
acerca de elementos de irracionalidad en las decisiones relevantes para el
desarrollo. Podemos contribuir también para la programacion de estrate-
gias dirigdas a superar tales fallas de racionalidad, a través de estudios,
capacitacion, orientacién, definicion de roles, etc.

4. Sugerencias para futuros estudios.

~ La continuacion del presente estudio requiere completar entrevistas y re-
entrevistas; elaborar indicadores y cuestionarlos para el complemento cuan
titativo y explicativo; reajustar los.esquemas de precauciones para la toma
racional de decisiones; analizar sisteméticamente la vinculaci6n con varia-
bles antecedentes; proponer tipologfas de esquemas de precauciones, y br-
mular recomendaciones para Ia accion. —

- Se sugiere la conveniencia de los siguientes estudios (algunos de los cuales
estan ya en vias de concretarse, y uno ya en ejecucion), en la linea del pre-
sente trabajo:

-Analisis de procesos de decision especificos, nivel provincial o local.

-Elaboracién y reelaboracién de esquemas de precauciones para la toma
racional de decisiones, formulando tipologfas de esquemas, adecuados
a distintos contextos.

~Profundizacién y extensién del andlisis de los fagtores sociales, psico-
sociales y culturales que condicionan distintos estilos de toma de decisio
nes, y particularmente los elementos vinculados con los componentes de

nuestros esquemas.
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11.

12.

13.

anzar en la elaboracitn v apli

. . . ] a\‘
abaj ‘ isciplinarios para av .
-Trabajo en equipos interdiscip o 1 decision, a los efectos de 1a inye. -

i n marco de referencia niones et Gistine
lci?;alrjl[(]'): iu?llmda al mejoramiento de la tomadgec(:::‘rquna "polivl- slc.{:: 4 m.
bitos. Algo parecido a la propuesta de Dr:;rl © todo ,de~investiq;;ci5.‘ e“, .

-Elaboracion de supuestos € implicaciones e ¢ N em.

; i dedicad .

-ﬂgiﬁ(;; de la proporcibn ¥ calidad deleilfu:‘ ;l(illi:g:‘:';d 0 a hacep
aportes para.la orientacibn racional de la ( O octoonlo 108 eorres

-Anilisis de las irracionalidades 0 absurdos; -cfallas on 1a toma da o Spon-

di;'.nl‘e«; cathlogos) en que 5€ , manifiestan 1as Cisig-

y {es para el desarrollo. . —y .

-Pﬁilﬁ %iﬁnu:n‘?u de referencia de la decxsla(])?g?sal('l ?‘e ld‘qv‘ztr:;: ‘(;‘e"%g:cligapm-
4 « i : an & Pl B S‘O

nes aplicadas (ej. en sociologfa médica des de salud; 19gislm0r::5

: iente; autorid
interrelacionadas de médico; pac g BEE | paciente, y de | .
personal parameédico; miembros de 1a familia del p a Comuyp,.

dad que le rodea; etc.). o

-P:oagesiva elaboracion de elementos comunes y es:eecf:!fcttc:; ;{: :?:t fallag "
distintos tipos de decision en distintos contlextos, sistematizg,
los alcances, fuentesy solucionés del problema.
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